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A Strategische Ebene: Freiwilligenmanagement

1 Ausgangslage
1.1 Weshalb ein Konzept

KARIBU wurde 1995 von Freiwilligen der katholischen und reformierten Kirchgemeinde Zollikofen
gegrindet und aufgebaut. Mit den Jahren wurde ein Teil der Arbeit des KARIBU professionalisiert
und von Fachangestellten Gibernommen. Die Arbeit des KARIBU wurde und wird aber immer noch
stark von den Freiwilligen getragen und gepragt. Freiwillige sind der Grundpfeiler des KARIBU. So
kénnen z.B. die Angebote Sprachtreff, Handarbeitstreff und Kinderbetreuung nur dank der Freiwil-
ligen durchgefuhrt werden. Ohne Freiwillige mussten die Angebote stark reduziert werden bzw. viel
mehr finanzielle Ressourcen bereitgestellt werden. Zudem mussten die Zielsetzungen des KA-
RIBU angepasst werden.

Freiwilligenarbeit ist zwar anerkannt beim KARIBU aber noch wenig strukturiert und verankert. Die
Koordination der Freiwilligen ist eine von vielen Aufgaben der Geschéftsleiterin. Nach einer Phase
des Aufbaus ist der Bereich laufend vergrdssert worden. «Richtlinien» und schriftliche Vorgaben
sind erst in Anséatzen vorhanden.

Die allgemeine Situation im Bereich der Freiwilligenarbeit hat sich in den letzten Jahren veréndert.
Veranderung in der Gesellschaft, andere Motivationen fur Freiwilligenarbeit als friiher, andere An-
spriche auch der Freiwilligen verlangen eine Professionalisierung beim Einsatz und der Betreu-
ung.

In den letzten zwei Jahren unternahm KARIBU erste Anstrengungen, die Einsatze zu institutionali-
sieren und zu strukturieren. Ziel des Konzeptes ist es, die Grundsatze der Freiwilligenarbeit im
KARIBU festzuhalten wie auch die vorhandenen Grundlagen zu biindeln und zu erganzen. Es halt
die betrieblichen Rahmenbedingungen fest und steckt den Rahmen der Freiwilligenarbeit ab.
Durch ein klares Commitment der strategischen Leitung (Vorstand) zur Freiwilligenarbeit wird de-
ren Wichtigkeit festgehalten und auch gegen aussen transportiert.

Im zweiten Teil des Konzeptes (Freiwilligenkoordination) werden die konkreten Bedingungen fur
die Freiwilligen festgehalten. Sie dienen dazu, die strategischen Grundlagen umzusetzen.

1.2 Konzepterarbeitung

Theoretische Grundlagen

Im Vorfeld wurden von der Geschéftsstelle verschiedene Konzepte und theoretische Grundlagen
ausgewertet. Einleuchtend und hilfreich war hier die Konzeptvorlage des Schweizerischen Roten
Kreuzes (srk). Wir haben dies als Grundlage genommen und ein, auf das KARIBU angepasstes,
Konzept erarbeitet.

Das srk benutzt zwei Begriffe: Freiwiligenmanagement (strategische Ebene) und Freiwilligenkoor-
dination (operative Ebene). Freiwilligenmanagement bezeichnet «... alle strategischen Bestrebun-
gen einer Organisation, um die Zusammenarbeit mit Freiwilligen fur alle Beteiligten optimal zu ge-
stalten®. Es sollen so ,nachhaltige und férderliche Rahmenbedingungen fiir Freiwilligenarbeit ent-
wickelt werden® (Quelle: http://www.toolkit-freiwilligenarbeit.ch/freiwilligenmanagement). Dies ent-
spricht auch der Zielsetzung des KARIBU.

Freiwilligenmanagement beinhaltet geméss srk die strategische Ebene mit den 3 Bereichen
- Planung: Strategische Entscheidung und Ressourcenplanung, Konzept Freiwilligenmanagement
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- Umsetzung: Begleitung, Rahmenbedingun-
gen, Einsatzmdglichkeiten, Kooperationen
und Netzwerk, Kommunikation

- Weiterentwicklung: Qualitatssicherung,
Diversifizierung.

GTRATEGISCHE Eggyy.

Freiwilligenkoordination beinhaltet die Opera-

tive Ebene mit Bereichen wie

- Beginn des Engagements: Gewinnung,
Aufnahmeverfahren, Einfiihrung

- Wahrend des Engagements: Betreuung,
Versicherung und Spesen, Anerkennung,
Weiterbildung, Partizipation, Rechtliche Fra-
gen, Corporate Volunteering, Dokumente

- Abschluss des Engagements: Evaluation,
Verabschiedung.

Vorgehen

Im Rahmen des Vorkonzeptes wurde die Ausgangslage festgehalten, das Vorhandene und noch
Fehlende eruiert und zusammengefasst sowie das weitere Vorgehen festgelegt. Der Vorstand
sprach sich auf Antrag der Geschaftsstelle fiir die Erarbeitung eines Konzeptes aus. Eine AG aus
zwei Vorstandsfrauen und der Geschaftsleiterin bereiteten die Diskussionsgrundlagen fiir den Vor-
stand vor. In verschiedenen Treffen diskutierte der Vorstand Grundsatzfragen wie Stellenwert der
Freiwilligenarbeit fir das Organisationsziel, wieviel Ressourcen investiert werden bzw. zur Verfi-
gung stehen, wo die Grenzen der Freiwilligenarbeit aber auch der Betreuung der Freiwilligen lie-
gen, welches die Werte des KARIBU im Bereich Freiwilligenarbeit sind, welche Aufgaben und Rol-
len die Freiwilligen haben usw. Aus den Antworten wurden vier Grundsatze und Zielsetzungen
erarbeitet. Zudem wurde festgelegt was KARIBU unter Freiwilligenarbeit versteht und wie das Ver-
haltnis Freiwilligenarbeit — bezahlte Arbeit im KARIBU ist. In einem weiteren Schritt wurden die
Zielsetzungen der Freiwilligenarbeit ausformuliert. Die Grundsatze von Verantwortlichkeiten,
Kommunikationskanalen und Konfliktregelungen wurden festgelegt.

Parallel dazu besuchte die Geschaftsleiterin zwei Module des CAS Freiwilligenmanagement der
Fachhochschule Nordwestschweiz (Organisationale Verankerung und Personalmanagement), um
die Freiwilligenarbeit auch auf Geschéftsstellenebene zu professionalisieren.

2 Strategische Grundlagen

2.1 Statuten und Leitsatze

Im Zweck- und Zielartikel der Statuten sowie in den Leitsatzen sind die grundsatzlichen Ziele sowie
die Ziele zur Freiwilligenarbeit wie folgt festgehalten:

Statuten

Artikel 2 Zweck: ,Der Verein bezweckt die Integration von Migrantinnen, ihren Kindern und Fami-
lien in der Region, unabhangig von ihrem Aufenthaltsstatus. Die Mitwirkung und Partizipation am
gesellschaftlichen Leben werden ermdglicht.”

Artikel 3 Ziele:

+KARIBU wird professionell geleitet, wobei die Mitarbeit von Freiwilligen ein wesentlicher Teil des
Betriebs ist.
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Das Angebot richtet sich an Frauen und ihre Familien der Region. Die niederschwelligen Angebote
ermdglichen Frauen mit unterschiedlichem Bildungsstand, unterschiedlicher Sprachkenntnisse und
Herkunft die Teilnahme.

KARIBU ermoglicht mit seinen Angeboten Begegnungen zwischen Schweizerinnen und Auslande-
rinnen und vermittelt Erkenntnisse und Wissen Uber verschiedene Kulturen und Religionen.*

Leitsatze KARIBU
Absatz 5: Ein Grossteil der Arbeit wird von freiwilligen Mitarbeitenden geleistet.

2.2 Grundsatze und Ziele

Im Rahmen von mehreren Treffen erarbeitete der Vorstand die fiir die strategische Ebene wichti-
gen Grundsétze zur Freiwilligenarbeit und deren Zielsetzungen.

Grundsatz 1: Die Freiwilligenarbeit ist grundlegend fir das KARIBU

Die Kompetenzen der Freiwilligen erméglichen ein vielfaltiges Angebot.
Freiwilligenarbeit gewéhrleistet niederschwelliges und informelles Lernen.
Freiwilligenarbeit fordert Gelegenheiten zu interkulturellen Begegnungen.
Freiwilligenarbeit schafft regionale Verankerung.

Freiwillige sind Botschafterinnen fiir die Anliegen der Migrantinnen.

Grundsatz 2: KARIBU fordert vielfaltige Einsatzbereiche und Formen von Freiwilligenarbeit

o KARIBU bietet Freiwilligen die Moglichkeit, ihr Wissen, ihre Kompetenzen und Fahigkeiten
einzusetzen.

Freiwilligenarbeit nimmt Bedlrfnisse der Besucherinnen wahr und reagiert auf sie.
KARIBU sucht gezielt Freiwillige.

KARIBU nutzt und foérdert Ideen von Freiwilligen im Rahmen seiner Kapazitat.

KARIBU macht Freiwilligenarbeit gegen innen und aussen sichtbar.

Grundsatz 3: Die Rollen der Freiwilligen sind klar

Die Aufgabenbereiche und Zusténdigkeiten sind klar.

Rechte und Pflichten der Freiwilligen sind definiert.

Ressourcen und Grenzen der Freiwilligen werden bericksichtigt.
Wir arbeiten in gegenseitiger Wertschatzung.

Grundsatz 4: Die Kommunikationswege fur die Freiwilligenarbeit sind transparent und wer-
den genutzt

Freiwillige wissen um ihre Mitsprachemdglichkeiten und nutzen sie.
Die Ansprechpersonen sind den Freiwilligen bekannt.

Feedback in gegenseitigem Respekt wird gepflegt.

Das Vorgehen im Konfliktfall ist geregelt.

2.3 Freiwilligenarbeit im KARIBU

Freiwilligenarbeit ist ein gemeinniitziger Beitrag an Mitmenschen und Umwelt. Sie wird grundséatz-
lich unentgeltlich und zeitlich befristet geleistet. Freiwilligenarbeit erganzt die bezahlte Erwerbsta-
tigkeit. In Abgrenzung dazu stehen Ehrenamtliche und Angestellte.

2.3.1 Rahmenbedingungen

Freiwillige sind bereit, ihre Zeit unentgeltlich fur die Ziele und Aufgaben des KARIBU einzusetzen.
Sie wahlen die Verpflichtungen selbst und sind nicht an einen rechtlich verbindlichen Arbeitsver-

Konzept Freiwilligenarbeit Strategischer Teil, genehmigt vom Vorstand am 10.3.2020 4



trag gebunden. Das Engagement im KARIBU ist formelle Freiwilligenarbeit (im Gegensatz zur in-
formellen in der Familie und Nachbarschaft). Die Freiwilligen bringen, nebst der Zeit, fachliche
Ressourcen und Kompetenzen mit, welche vom KARIBU entsprechend der Méglichkeiten zielflih-
rend eingesetzt werden.

KARIBU ist sich bewusst, dass das Angebot nur dank der Freiwilligen in der jetzigen Grossenord-
nung aufrechterhalten werden kann. KARIBU achtet darauf, dass Freiwilligenarbeit nicht als indi-
rekte Sparstrategie missbraucht wird. Aufgaben, welche von bezahlten Fachpersonen ausgetibt
werden missten, dirfen nicht auf Freiwillige abgewalzt werden. Vor dem Einsatz von Freiwilligen
in neuen Projekten wird vorgangig abgeklart, welche Fahigkeiten und Kompetenzen die Freiwilli-
gen haben muissen und ob diese eine Fachausbildung bendétigen. Es werden die Griinde aufge-
fuhrt, weshalb Freiwillige eingesetzt werden.

Als Mitglied von Benevol werden die Standards der Freiwilligenarbeit im Rahmen des Konzeptes
bertcksichtigt.

Der Einsatz soll durchschnittlich nicht mehr als 4 Stunden pro Woche betragen und er darf 40
Einséatze (a 3 - 4 Stunden) pro Jahr nicht tUberschreiten.

Der Einsatz von Freiwilligen bietet auch Herausforderungen. KARIBU nimmt diese an und klart
serids die Eignung der Freiwilligen ab, fordert eine adaquate Einschatzung der Kompetenzen der
Freiwilligen und schaut, dass sich die Selbst- und Fremdwahrnehmung entsprechen. KARIBU ist
sich bewusst, dass Fihrung und Koordination von Freiwilligen Zeit und finanzielle Mittel benétigt
und ist bereit, diese bereitzustellen.

2.3.2 Verhaltnis Freiwilligenarbeit — bezahlte Arbeit

KARIBU hat (Sept. 2019) 3 Festangestellte mit insgesamt 155 Stellenprozenten, dies sind im 2019
3'263Stunden (100% = 2105). Gleichzeitig sind 60 Freiwillige regelmassig und ca. 10 weitere un-
regelmassig im Einsatz. Im 2019 wurden insgesamt gegen 4200 Stunden freiwillig geleistet, dies
entspricht 200 Stellenprozent.

Eine erste Uberpriifung der Aufgaben und Jahresstunden ergab, dass fiir den Bereich Freiwillige
etwa 430 Stunden, d.h. etwa 20 Stellenprozent (ohne die beiden Tandemprojekte) eingesetzt wer-
den. Fachstellen gehen davon aus, dass fir 60 Freiwillige zwischen 55 — 60 Stellenprozente bendo-
tigt werden (100 Stellenprozenten fir 80 — 110 Freiwillige). Aus nachfolgenden Griinden ist der
Bedarf beim KARIBU kleiner:

¢ Mehrheitlich werden Freiwillige in Gruppenangeboten und mehrere pro Angebot eingesetzt.

¢ Die Freiwilligen werden mehrheitlich direkt in den Raumen des KARIBU eingesetzt.

o Die Zustandigen fur die Koordination der Freiwilligen sind in der Regel jeweils anwesend.

e Ein Teil der Einsétze ist nur einmalig.

Der Aufwand kann bei anderen Formen von Freiwilligenarbeit (z.B. Tandems) hoher sein, wenn
intensiver begleitet oder spezifische Einfuhrungs- und Weiterbildungsangebote nétig sind.

Das Verhaltnis Freiwilligenarbeit — bezahlte Arbeit sowie die fir den Bereich eingesetzte Arbeits-
zeit werden laufend Gberprift und bei Bedarf angepasst.
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2.3.3 Ehrenamt

Der Verein KARIBU wird vom Vorstand im Ehrenamt gefiihrt. Der Vorstand und das Prasidium
werden von der Vereinsversammlung fUr eine bestimmte Zeit gewahlt. Er hat eine Rechenschafts-
pflicht gegenliber der Vereinsversammlung und wird von dieser entlastet. Gemass Statuten konsti-
tuiert sich der Vorstand selber. Die Rechte und Pflichten des Vorstandes, die Festlegung von stra-
tegischen und operativen Aufgaben sowie die FUihrung der Geschéftsstelle sind in separaten Do-
kumenten geregelt. Enrenamt wird im Konzept nur am Rande berucksichtigt.

2.4 Einsatzmaoglichkeiten - Arten von Einsatzen und Bereiche

Nachstehend finden sich die im Herbst 2019 bestehenden Einsatzmdglichkeiten. Gestutzt auf den
Grundsatz 2, dass KARIBU mdglichst vielfaltige Einsatzbereiche fur Freiwillige bietet, werden bei
Bedarf weitere Einsatzarten und Bereiche angeboten. Dies kénnen ganz andere und neue Berei-
che sein so z.B. die Organisation von Veranstaltungen und Feste, der Aufbau von Social Media-
Angeboten etc. KARIBU ist auch offen flr neue Arten wie z.B. das corporate volunteering (der Ein-
satz von Firmenmitarbeitenden).

Einsatzmdglichkeiten fur Migrantinnen werden besonders gefdrdert. Die Einsatze bieten Migrantin-
nen die Mdglichkeit, sich weiterzuentwickeln und unterstiitzen sie auch dabei, im Arbeitsmarkt
Fuss zu fassen.

Freiwillige haben die Mdglichkeit, eigene Ideen im Rahmen der bestehenden sowie von neuen
Angeboten einzubringen. Dabei werden die Bedirfnisse der Besucherinnen und die Kapazitat des

Betriebes beriicksichtigt.

Arten und Einsatzbereiche Stand Herbst 2019

Gruppe und regel-
massig

Gruppe und unregel-

massig / einmalig

»Dienstleistungen”
Regelmassig / ein-
malig

1:1 Begleitung (Tan-
dems) regelmassig

Sprachtreff

Ferienwochen

Suppentag, Apéros,

Arbeitsintegration

KinderKARIBU

,Sonderprogramm®

Ostereier, Ferientage

Mithilfe bei Veranstal-
tungen etc. (eigene

zame labe — zame us-
fluge®

- Sportwoche und fremde)

Mutterbildung - Velofahrkurs Haushalt
Handarbeitstreff - Kochen fur und mit Ladeli
Walken Kindern

Garten - ua

Fur die regelmassigen Einsatzbereiche besteht ein kurzer Beschrieb des Angebotes, der Zielgrup-
pe, den Griinden fiir den Einsatz von Freiwilligen sowie die Aufgaben und Anforderungen fiir die
Freiwilligen. Diese kdnnen auch fur einmalige Einsatze erstellt werden.

2.5 Verantwortlichkeiten
Im Rahmen des Organigramms und des Geschéftsreglements sind die Verantwortlichkeiten fest-
gelegt.

Die Freiwilligenarbeit ist auf Vorstandsebene dem Prasidium zugeordnet. Die zustandige Verant-
wortliche Freiwillige (VF) kann eine Freiwillige an das Prasidium weiterverweisen. Anfragen von
neuen Freiwilligen werden vom Vorstand an die zustandige VF weitergeleitet.
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VF fir die Freiwilligen der Frilhen Forderung (Fruhférderung Kinder, Mitterbildung) ist die Leiterin
Frihe Forderung, fur alle anderen Freiwilligen ist es die Geschéftsleiterin.

Fir die Rekrutierung, Einsatz, Begleitung sowie Koordination der Freiwilligen sind die VF zustan-
dig. Sie sind grundsatzlich Ansprechpersonen fir die Freiwilligen, wie auch erste Instanz bei Kon-
flikten. Die Details sind einerseits im Konzeptteil Freiwilligenkoordination sowie in den Vereinba-
rungen festgelegt.

In der Regel entscheidet die Geschéftsleiterin (bzw. Leiterin Friihe Férderung), unter Berticksichti-
gung der Vorgaben des Geschaftsreglements, ob ein Angebot mit Freiwilligen oder bezahltem
Personal durchgefuihrt wird. Es wird dabei abgewogen
e o0b das Einsatzfeld sich fur einen Freiwilligeneinsatz eignet
e 0b esim Rahmen der Vorgaben machbar und sinnvoll ist
e 0b es nicht eine Aufgabe ist, welche durch eine bezahlte (Fach)-Person erledigt werden muiss-
te (bendtigtes Fachwissen, Verantwortung, Einsatzzeit u.a.)
ob das Geld vorhanden ist, eine Fachperson zu beschéftigen
¢ wie hoch die Chancen und der Aufwand sind, eine Freiwillige zu finden
¢ wie das Verhaltnis Aufwand — Ertrag ist.

Im Normalfall werden nur Frauen eingesetzt.

2.6 Zusammenarbeit und Aufgaben Freiwillige und Verantwortliche Freiwillige
2.6.1 Fuhrungsstil und Grundsatze

Der Fokus wird auf den Menschen gelegt, die gute Intention der Freiwilligen wird ebenso gewichtet
wie die Leistung. Der Mensch wird wertgeschatzt, es wird auf ihn als Individuum eingegangen. Es
werden Lernfelder geschaffen, die Freiwilligen werden ermutigt und in ihrer Arbeit bekraftigt. Es
werden, wo noétig, Hilfeleistungen fur den Einsatz bereitgestellt. Die Starken der Freiwilligen wer-
den beachtet, es wird auf das Innovationspotenzial und den Anderungswillen fokussiert. Fiihren
geschieht einerseits durch Anerkennung der Beitrédge der Freiwilligen zum Organisationsziel, ande-
rerseits Ubernimmt die VF, wo nétig, auch Initiative und setzt Ziele. Es besteht auch die Bereit-
schaft von den Freiwilligen zu lernen wie auch Rechenschaft abzulegen Uber die eigene Arbeit.
Durch den direkten und personlichen Kontakt wird der Informationsfluss und schnelles Handeln
ermdglicht.

In der Zusammenarbeit werden die Kompetenzen (auch Fachkompetenzen) und Ressourcen der
Freiwilligen so weit wie mdglich berlcksichtigt. Es wird ein respektvoller und wertschatzender Um-
gang gepflegt. Es besteht Offenheit gegeniber Ideen der Freiwilligen und es wird bei der Aus-
Ubung der Tatigkeit ein mdglichst grosser Spielraum gewdahrt. Es besteht eine Feedback-Kultur.
Konflikte werden offen angesprochen. Es findet auch bei den Freiwilligen ein Empowerment statt.

KARIBU hat unter den Freiwilligen ein breites Spektrum an Frauen mit unterschiedlicher sozio-
demographischer Herkunft (Ausbildung, Stadt-Land, nationale Herkunft, sozialer Status). Mit Aus-
nahme der Frihen Forderung sind jedoch mehrheitlich eher altere Frauen im Einsatz (50+). Es
werden deshalb vermehrte Anstrengungen unternommen, auch jingere Frauen anzusprechen.

2.6.2 Aufgaben Verantwortliche Freiwillige in der Zusammenarbeit mit den Freiwil-
ligen

o Entscheid Uber Einsatz der Freiwilligen (Ort, Zeit, Freiwillige)
e Gewinnen der Freiwilligen
e Erste Einfihrung der Freiwilligen
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Begleiten und férdern der Freiwilligen

Erstellen der Vereinbarung

Planung bzw. Unterstiitzung bei der Planung der Einsatze

Zeiterfassung der Freiwilligenarbeit

Anerkennung und Dank

Rahmen (Richtlinien) geben fur die Angebote und die Durchfiihrung

Verantwortung fiir die Qualitat der Angebote und die Uberpriifung dieser (Qualitatssicherung)
Raum bieten, um Neuerungen zu deponieren und umzusetzen

Rahmen schaffen fur eine angenehme, offene Atmosphéare

Entscheid Uber eingebrachte Neuerungen oder neue Angebote

Freiwillige unterstitzen bei Unstimmigkeiten/Konflikten mit Besucherinnen sowie zwischen
den Freiwilligen

Ansprechperson sein fir Fragen personlicher und allgemeiner Natur

e Organisation von Austauschtreffen und Weiterbildungen.

2.6.3 Aufgaben der Freiwilligen (Beispielhaft)

Fachliche Anleitung der Besucherinnen in den verschiedenen Angeboten.

Gute Atmosphére schaffen, damit sich die Besucherinnen wohl fihlen.

Bei personlichen Anliegen der Besucherinnen diese an die Geschéftsleiterin weiterverweisen.
In allen Bereichen Sprechmdglichkeiten schaffen und den Austausch zwischen den Freiwilli-
gen wie auch den Besucherinnen fordern (im Rahmen des Angebotes).

e Teilnahme an den regelmdassigen Austauschtreffen und internen Weiterbildungen.

Detailliertere Angaben finden sich in den Einsatzbeschrieben.

2.7 Kommunikation, Mitsprachemaoglichkeiten und Konfliktregelung

KARIBU bietet Freiwilligen regelméassige Gefasse fir den Austausch, auch Angebotstibergreifend.

KARIBU bietet den Freiwilligen Mitsprachemdglichkeiten bei der Ausgestaltung des jeweiligen An-
gebotes sowie fiir neue Angebote. Die Freiwilligen werden in Entscheidungsprozesse einbezogen,
der Entscheid wird jedoch von der VF gefallt.

KARIBU nimmt Ideen der Freiwilligen fiir bestehende und/oder neue Aktivitdten auf und prift deren
Umsetzung. Sie bertcksichtigt dabei die Bedrfnisse der Besucherinnen, die Umsetzungschancen,
die Zielsetzungen des KARIBU und die Kapazitat der Geschéaftsstelle. Bei einer Ablehnung wird
dies begriindet. Freiwillige haben die Mdglichkeit bei einer Ablehnung ihr Anliegen an das Prasidi-
um weiterzutragen.

Die regelmassigen Austauschgefasse und Mitsprachemdglichkeiten sowie das Vorgehen im Kon-
fliktfall sind im Teilkonzept Freiwilligenkoordination, Punkt 2.2.8 und 2.2.9 detaillierter geregelt.

2.8 Vernetzung und Zusammenarbeit

KARIBU nutzt die Plattformen zur Koordination der Freiwilligenarbeit, tauscht sich regelméssig, mit
anderen Anbieter*innen aus und nutzt die Mdglichkeiten, von den Erfahrungen von anderen lernen
zu konnen. Bei Bedarf ist auch ein Engagement in neuen Netzwerken bzw. dessen aktive Aufbau
maglich.

Bei Bedarf arbeitet KARIBU bei der Rekrutierung und Begleitung von Freiwilligen mit anderen Or-
ganisationen wie z.B. zollikofe mitenang, Benevol, ref. und kath. Kirchgemeinden, sorgende Ge-

meinschaft Jegenstorf sowie weiteren Organisationen, welche im Bereich Freiwilligenarbeit tétig
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sind, zusammen. Im Rahmen der Rekrutierung sucht sie die Zusammenarbeit mit einem breiten
Spektrum an Organisationen (siehe auch im Teilkonzept Freiwilligenkoordination, Punkt 2.1.1, Ka-
nale).

2.9 Qualitatssicherung und Uberpriifung Befindlichkeit Freiwillige

Der Vorstand und die Geschéaftsstelle Uberprifen regelmassig, mindestens einmal pro Jahr, die
Grundsatze und Zielsetzungen auf inre Umsetzung und Aktualitat wie z.B.:

4

Einsatzmaoglichkeiten

Uberprufung der Einsatzbedingungen der Freiwilligen und Méglichkeit der Verbesserung die-
ser

Regelmassige Uberprufung der benétigten Kompetenzen und bei Bedarf Angebot von internen
oder externen Weiterbildungsmaoglichkeiten machen

Regelmassiger Austausch mit den Freiwilligen und nachfragen betreffend Zufriedenheit (in-
formell), formelle und informelle Befragung der Freiwilligen.

Quellen

Schweizerisches Rotes Kreuz srk. Mustervorlage Erarbeitung eines Konzeptes Freiwilligenar-
beit www.toolkit-freiwilligenarbeit.ch, abgerufen Februar 2019

Fachstellen der Reformierten Kirchen, Aargau, Basellandschaft, Bern Jura Solothurn, St.
Gallen, Zirich. Leitfaden und Arbeitsinstrumente zur Freiwilligenarbeit fur reformierte Kirch-
gemeinden

SSi Jahrestagung zu Tandem mit UMA’s. Zusammenfassung: Wie Freiwillige rekrutieren.
Kanton Zirich Konzept Freiwilligenarbeit beim Schweizerischen Roten Kreuz (SRK) Kanton
Zirich. Uberarbeitete Fassung vom 24. Januar 2017

Genehmigung

Der vorliegende strategische Konzeptteil (Freiwilligenmanagement) der Freiwilligenarbeit KARIBU
wurde im Februar 2020 im Rahmen eines Workshops von den Freiwilligen diskutiert. Gestutzt auf
die Ergebnisse entschied der Vorstand am 10. Mérz 2020, dass die Ergebnisse aus dem Work-
shop in den 2. Teil (Freiwilligenkoordination) einfliessen sollen, und dass die Strategie Freiwilligen-
arbeit vom Vorstand so genehmigt wird.

KARIBU im Marz 2020

Die Préasidentin Vorstandsmitglied
Hanni Winkenbach Simone Fopp
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